ESCI31 Psicosociologia del consumo

Regular course
4 credits

1. Descripcién

Esta asignatura pretende aportar informacion, técnicas, experiencia y
conocimientos sobre cuatro dimensiones que estan directamente
relacionadas con el proceso de toma de decisiones del consumidor.

La dimension psicologica

La dimension grupal

La dimensién sociocultural y econémica

La influencia de la actividad comercial de les empresas

La finalidad dltima de la asignatura es demostrar que el andlisis de estas
cuatro dimensiones puede conducir a una mejor comprension del
comportamiento de Iso consumidores y permite detectar la evoluciéon futura
de su conducta y las tendencias del mercado.

Durante el curso se diseccionan, desde una perspectiva aplicada, las
diferentes variables que caracterizan la conducta individual y grupal del
consumidor, sus valores y estilos de vida y los aspectos socio-culturales y
comerciales que interaccionan con él.

Conoceremos las grandes "reivindicaciones" del los consumidores y
analizaremos las tendencias de los grandes sectores de consumo,
intentando hacer prospectiva.

2. Evaluacion

La evaluacion de la asignatura “Psicosociologia del Consumo” se hara
sobre la base de la siguiente ponderacion:

Participacion y Trabajo: 50%

Examen: 50%

3. Contenidos

1 Introducciodn a la psicosociologia del consumo. 1.1 Delimitacidon de conceptos. 1.2
Teorias econdmicas. 1.3 Modelos explicativos de la conducta del consumidor

2 La dimension psicolégica. 2.1 La personalidad. 2.2 La percepcion individual,
sensaciones e imagenes. 2.3 Los simbolos y el lenguaje.

2.4 El aprendizaje, los hébitos y las experiencias en la conducta del consumidor
3 La dimensioén grupal. 3.1 La familia. 3.2 Los grupos de influencia. 3.3 Los roles
sociales y los procesos de socializaciéon

4 La dimension sociocultural y econémica. 4.1 Las condiciones econémicas

4.2 Les politicas publicas. 4.3 Las costumbres y habitos sociales. 4.4 Los valores,
creencias y estilos de vida

5 La influencia de la actividad comercial de las empresas. 5.1 Los canales de
distribuciéon y venta. 5.2 La accién comercial. 5.3 La publicidad
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